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1 POHIJOIS-KARJALAN AMMATTIKORKEAKOULU

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu on Joensuun kaupungin liikelaitos, jonka johtokuntana toimii
Joensuun kaupunginhallitus. Joensuun kaupunki paattaa ammattikorkeakoulu-liikelaitoksen strategi-
asta ja sita koskevista omistajapoliittisista linjauksista. Ammattikorkeakoulun sisdista hallintoa hoita-
vat ammattikorkeakoulun hallitus ja rehtori, joka toimii my6s johtokunnan esittelijana.

Toiminta valiaikaisena ammattikorkeakouluna alkoi 1992 ja vakinaistaminen tapahtui vuonna 1996.
Ammattikorkeakoulussa opiskelee noin 4200 opiskelijaa ja tydskentelee noin 500 henkil6a. Vuonna
2010 budjetin loppusumma oli 35 M€, josta tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan osuus oli
9,9 M€. Ammattikorkeakoulu toimii neljalla kampuksella Joensuussa.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu jakautuu kehittamis- ja palvelukeskukseen seka viiteen koulu-
tus- ja tutkimuskeskukseen: biotalouden keskus, liiketalouden ja tekniikan keskus, luovien alojen
keskus, muotoilun ja kansainvalisen kaupan keskus seka sosiaali- ja terveysalan keskus. Koulutus- ja
tutkimuskeskuksen toiminnasta vastaa johtaja, jonka alaisina toimivat koulutus- ja kehittamispaalli-
kot ovat keskuksen henkiloston esimiehid. Kehittamis- ja palvelukeskus koostuu rehtorin toimiston
lisaksi hallintopalveluista, kehittamispalveluista seka tydelama- ja kansainvalistymispalveluista.

Ammattikorkeakoulun keskeisiin toimintoihin liittyvilla matriisiryhmilla on tarkea merkitys ammatti-
korkeakoulun johtamisessa, kehittamisessa ja paatoksenteon valmistelussa. Matriisiryhmia ovat
johtoryhma, laaturyhma, koulutuksen kehittamisryhma, TKI-ryhma, palvelutoiminnan ryhma, aikuis-
koulutusryhma ja kansainvalisyysryhma. Keskuksissa toimivat tiimit kytkeytyvat ammattikorkeakou-
lun matriisiryhmiin (kuvio 1).
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Kuvio 1. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun organisaatio



Ammattikorkeakoulun painoaloja ovat hajautetut energiaratkaisut, valjasti asutun alueen hyvinvoin-
tipalvelut, Venaja-osaaminen, monimediaiset elamyspalvelut ja tarkkuustekniikka. Kolme ensin mai-
nittua painoalaa ovat yhteisia Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa. Pohjois-Karjalan ammattikor-
keakoulu ja Savonia-ammattikorkeakoulu toimivat strategisessa ISAT-kumppanuudessa. Yhteistyota
linjaa ISAT-kumppanuusstrategia vuosille 2010-2012.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toimintakertomus 2010



http://www.pkamk.fi/images/files/pkamk_toimintakertomus2010_web.pdf

2  PKAMK:N LAADUNVARMISTUSJARIESTELMA
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen tavoitteena on

- sujuva ja tarkoituksenmukainen toiminta strategiassa maariteltyjen tavoitteiden saavuttami-
seksi,

- opiskelijoiden/palvelun kayttajien tarpeiden tunnistaminen ja annettujen lupausten taytta-
minen,

- toiminnan jatkuva kehittaminen seka

- kehittamistydn nakyvaksi tekeminen kaikissa toiminnoissa ja jokaisen omassa tydssa.

Ammattikorkeakoulussa ei ole erillistd laadunvarmistusjarjestelmaa, vaan laadunvarmistuksen ele-
mentit on rakennettu osaksi ammattikorkeakoulun toiminnanohjausta ja intranet-ratkaisua (PKAMK-
intra). Talld ratkaisulla laadunvarmistuksesta on pyritty tekemaan luonteva osa koko ammattikor-
keakoulun henkiléston toimintaa.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun intranetin jasennyksen perustana ovat laadunvarmistuksen
keskeiset elementit (kuvio 2). Laadunvarmistus perustuu W. E. Demingin kehittdmaan jatkuvan pa-
rantamisen PDCA-sykliin (Plan, Do, Check, Act). Mallin ajatuksena on suunnittelun, toiminnan, arvi-
oinnin ja kehittdmisen toistuva sykli, jonka tavoitteena on organisaation jatkuva oppiminen ja kehit-
tyminen. Demingin sykliin perustuvien osa-alueiden lisdksi laadunvarmistuksen keskeisia elementte-
ja ovat toiminnan ulkoinen ohjaus, ammattikorkeakoulun strateginen perusta ja johtamisjarjestelma.

Laatua yhteistyolld

- joka paiva pienia parannuksia

Toiminnal
kehittdminer

Toiminnan
arviointi

Johtamisjarjestelma

Kuvio 2. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen elementit

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laatukasikirjassa kuvataan laadunvarmistuksen tavoitteet
sekd toiminnanohjaus- ja laadunvarmistusjarjestelman keskeiset elementit. Laatukasikirjan sahkoi-
nen versio on ladattavissa osoitteessa www.pkamk.fi — PKAMK info — Laatutyd PKAMK:ssa.


http://www.pkamk.fi/

3 LAADUNVARMISTUSJARJESTELMAN KEHITYSHISTORIA

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman rakentaminen kaynnistyi jo
kokeiluvaiheessa 1990-luvun alussa. Systemaattisten laadunvarmistuksen kaytantojen kehittdminen
alkoi varsinaisesti vasta vuonna 1996 tapahtuneen vakinaistamisen jalkeen. Saanndllisesti toistuvat
suunnittelu-, palaute- ja arviointikaytannot otettiin kdayttéon 1990-luvun lopulla. Toiminnanohjaus-
jarjestelman (TOJ) rakentaminen ja yksikkdkohtaisten prosessien kuvaaminen olivat laadunvarmis-
tuksen kehittamisen painopisteitda 2000-luvun alkuvuosina. Vuonna 2008 kaynnistyneen organisaa-
tiomuutoksen yhteydessa on keskitytty yhtendisen ja vakiintuneen laadunvarmistus- ja toiminnanoh-

jausjarjestelman rakentamiseen.

Keskeiset laadunvarmistusjarjestelman kehittamistoimet

Kokeiluvaihe
1992-1995

Yhteisen ammattikorkeakoulun perustan rakentaminen

vuosittaiset toimintasuunnitelmat 1992—

kokeiluvaiheen seurantatutkimusyhteistyd Joensuun yli-
opiston kanssa

yhteinen opinto-opas 1993—-

yhteisten toimintamallien ja maakunnallisen tietoverkon
rakentaminen

Vakinaistamisvaihe
1995-1996

Strategiatyon kdynnistaminen

toimilupahakemuksen laadinta ja osakeyhtion perustami-
nen 1995-1996

aktiivinen osallistuminen maakunnallisen strategiatyon
kaynnistamiseen ja kehittdmistyohon

kansainvalinen arviointi yhdessa Kemi-Tornion ammatti-
korkeakoulun kanssa ensimmaisten joukossa

Toiminnan aloitus vakinaise-
na ammattikorkeakouluna
1996-2000

Palaute- ja suunnittelukaytantdjen kehittaminen

yksikkokohtaisen toimintasuunnitelmakaytannon luomi-
nen 1996—

OPALA-lukuvuosipalautekaytannon rakentaminen yhdessa
[td-Suomen ammattikorkeakoulujen kanssa 1998—-1999
toiminnan itsearviointi ja siihen liittyva henkilostokoulutus
Audit of Quality Work, KKA:n julkaisu 9/1999

Siirtyminen Joensuun
kaupungin yllapitamaksi
liikelaitokseksi

2001-

Toiminnanohjausjarjestelman (TOJ) rakentaminen

toiminnan sitominen osaksi kaupunkikonsernin hallinto- ja
paatoksentekojarjestelmaa

TOJ-jarjestelman rakentaminen
toimintasuunnitelmaneuvottelukaytanto ja toiminnan ar-
vioinnin liittdminen prosessiin 2001—

yksikkokohtaiset prosessikuvaukset 2002—

henkilosto- ja tydelamapalautteen kayttodnotto 2003—

Toiminnan rakenteen ja hal-
linnon uudistaminen
2008-2011

Yhtendisen laadunvarmistus- ja toiminnanohjausjarjestelman ra-
kentaminen

yhteiset, asiakaslahtoiset prosessit
PKAMK/TASO -sopimusmenettely
johdon katselmus

palautteen palautekaytannot
sisdinen laatuauditointi
ISAT-kumppanuuden rakentaminen




4 LAADUNVARMISTUS- JA TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMIEN KYTKEYTYMINEN

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toiminnanohjaus ja laadunvarmistus liittyvat kiinteasti toi-
siinsa. Toiminnanohjauksen tehtdavana on suunnata toimintaa strategisten valintojen pohjalta ja saa-
da ammattikorkeakoulu toimimaan strategiansa mukaisesti. Oman strategian lisaksi toimintaa ohjaa
Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa laadittu ISAT-kumppanuusstrategia.

Toiminnanohjausprosessi jasentyy viiden vuoden valein laadittavan strategiaprosessin pohjalle. Toi-
minnanohjaus toteutuu kolmella eri tasolla:

- opetus- ja kulttuuriministerion ja ammattikorkeakoulun valilla (OKM/TASO),
- ammattikorkeakoulun ja keskusten valilla (PKAMK/TASO) seka
- keskusten sisdisena toiminnanohjauksena.

Toiminnanohjausta toteutetaan seuraavien sdannollisesti toteutuvien kaytantojen avulla, joiden
dokumentointi toteutetaan sahkoisesti ammattikorkeakoulun intranetissa (PKAMK-intra):

Strategiatyo
- strategian laadinta osallistavana prosessina 4-5 vuoden valein
- strategian toteutumisen arviointi strategiakauden puolivalissa ja lopussa
- kehittamisohjelmien laadinta strategiakaudelle
- strategiapaéivat kaksi kertaa vuodessa koko henkil6stélle (toukokuu ja joulukuu)

Toiminnan suunnittelu ja arviointi

- tavoitesopimusneuvottelut opetus- ja kulttuuriministerion kanssa (OKM/TASO)

- ammattikorkeakoulun sisdisen tavoitesopimuksen laadinta vuosittain (PKAMK/TASO)

- rahanjako yksikaille (vuotuinen kayttétaloussuunnitelma) ja talouden seuranta osavuosikat-
sauksissa neljannesvuosittain

- henkiléstésuunnitelman paivitys vuosittain

- keskusten toiminnan itsearviointi ja johdon katselmus vuosittain

- toimintakertomus vuosittain

Toiminnan strateginen johtaminen
- johtokunta ja ammattikorkeakoulun hallitus kuukausittain
- johtoryhma (ammattikorkeakoulun johto ja keskusten johtajat) viikoittain
- matriisiryhmien kokoukset kuukausittain
- keskusten johtotiimit viikoittain ja muut tiimit noin kuukauden valein
- vuosittaiset kehityskeskustelut



5

LAADUNVARMISTUSJARJESTELMAN SWOT-ANALYYSI

Oheiseen taulukkoon on koottu Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestel-
maan liittyvat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Vahvuudet

pitkdkestoinen ja maaratietoinen stra-
tegiatyo

systemaattiset vuositason toiminnan
suunnittelu- ja arviointikdaytannot
(PKAMK/TASO, johdon katselmus)
laadunvarmistuksen ja toiminnanohja-
uksen toimiva yhteys

laadunvarmistus kattaa kaikki perus-
toiminnot

johdon sitoutuminen ja laaturyhman
rooli toimintatapojen yhtendistamises-
sa

laadunvarmistusjarjestelman tiivis ku-
vaaminen laatukasikirjassa ja opiskeli-
jan laatuoppaassa

opiskelijoita koskevan tiedon saatavuus
englannin kielella

systemaattiset palautekaytannot opis-
kelijoiden lukuvuosipalautteessa (OPA-
LA) ja henkiléstopalautteessa (HEPALA)
selkedt henkiloston rekrytointi- ja kehi-
tyskeskustelukdaytannot

ISAT-yhteistyo strategiatydssa ja osaa-
miskartoituksessa

Mahdollisuudet

laadunvarmistukseen liittyva yhteistyo
Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa
alueellista vaikuttavuutta vahvistava
kumppanuuksien hallinnan systemati-
sointi

ennakointitiedon systemaattinen hyo-
dyntaminen koulutus- ja TKI-toiminnan
suuntaamisessa

opiskelijakunta POKA:n kanssa tehtava
laadunvarmistusyhteisty®

tiivistyva yhteistyo strategisten kansain-
valisten kumppaneiden kanssa ja heidan
laadunvarmistuskdytanndista oppiminen

Heikkoudet

osa laadunvarmistuskaytannoista suh-
teellisen nuoria

prosessit eivat ole vield kaikilta osin
jalkautuneet henkil6ston toimintaan
ulkoisten sidosryhmien ja opiskelijoi-
den sitouttaminen ja tiedon tarpeiden
huomiointi laadunvarmistuksessa
henkilostda ja sidosryhmia koskeva tie-
toa on vain osin saatavissa englannin
kielella

TKI-toiminnan ja opetuksen integraati-
on tarkempi kuvaaminen prosessiku-
vauksissa ja niihin liittyvissa toiminta-
ohjeissa

prosessien kehittamiskaytantdjen va-
kiintumattomuus

Uhat

laadunvarmistusjarjestelman jaaminen
irralliseksi kdaytannon toiminnasta
henkiloston jaksaminen jatkuvan muu-
toksen keskellad (kehittdmistoimien prio-
risointi)

korkeakoulujen taloudellisten resurssien
voimakas supistuminen ja epaterveen
kilpailun syntyminen

nopeasti muuttuvat korkeakoulupolitii-
kan linjaukset







6 LAADUNVARMISTUSJARJESTELMAN PERUSTEELLA HAVAITUT KESKEISET KEHIT-
TAMISKOHTEET JA TOIMENPITEET

1. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen kansainvalinen auditointi

PKAMK:n laatuty6ta arvioitiin vuonna 1999 kansainvalisessa pilottiauditoinnissa. Auditoinnin kehit-
tamisehdotuksia hyédynnettiin aktiivisesti kehittamistydssa 2000-luvun alussa. Laadunvarmistuksen
kaytantoja kehitettiin ja rakennettiin toiminnanohjausjarjestelmé (TOJ). Toteutettiin laaja opetuksen
ja oppimisen kartoitus seka siihen liittyva pedagoginen kehittamisohjelma. Opiskelijajasenet tulivat
mukaan keskeisiin paatoksentekoelimiin ja kehittamisryhmiin. Henkil6st6a kannustettiin osallistu-
maan kunkin omaan vastuualueeseen liittyvaan sidosryhmayhteistyohon.

- Audit of Quality Work. North Karelia and Mikkeli Polytechnics (KKA 9:1999)

2. Opiskelijapalautejarjestelman kehittaminen ja palautetiedon hyddyntaminen

[td-Suomen ammattikorkeakoulujen yhteishankkeena kehitetty opiskelijapalautejarjestelma otettiin
PKAMK:ssa sdaannolliseen kayttoon vuonna 1999. Ensimmaiset systemaattiset palautteet toivat esille
selkeitd puutteita, joihin puututtiin vahvistamalla henkiloston ohjausosaamista ja perustamalla ohja-
uksen koordinnoinnista vastaavan lehtorin virka. Naiden kehittamistoimien seurauksena ohjauksen
palaute parani merkittavasti ja on sdilynyt hyvalla tasolla myos sen jalkeen.

- Laadun ldhteilla: Itd-Suomen ammattikorkeakoulujen itsearvioinnin kehittdminen. KKA
04:1999
- PKAMK lukuvuosipalautekyselyiden tulokset (OPALA 1999-2005)

3. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman sisdinen auditointi

PKAMK:n laadunvarmistusjarjestelman sisdinen auditointi toteutettiin syksylla 2010. Auditoinnin
kehittamisehdotusten pohjalta laadittiin tydlista vuonna 2011 toteutettavista kehittamistoimista,
joiden toteutumista on seurattu sdaanndllisesti laaturyhmassa.

- PKAMK:n laadunvarmistusjarjestelman sisdinen auditointi. PKAMK:n julkaisuja C39.
- Laadunvarmistusjarjestelman kehittamistoimet 2011

4. PKAMK:n strategian 2007—2012 valiarviointi

PKAMK:n vuosille 2007-2012 laaditun strategian valiarviointi toteutettiin vuodenvaihteessa 2009—
2010. Valiarvioinnin perusteella strategiakauden loppuvaiheessa (2010-2012) paatettiin keskittya
erityisesti sisdiseen kehittamiseen seka henkil6ston ja opiskelijoiden sitouttamiseen strategiakauden
alkuvaiheen rakenteelliseen kehittdmiseen. Vuonna 2010 satsattiin erityisesti henkilostonakokul-
maan, joka nakyi hyvin selkeasti parantuneena tyotyytyvaisyytena vuoden 2011 alun kyselyssa.

- PKAMK:n strategia 2007—2012, péivitetty véliarvioinnin perusteella 02/2010
- Henkilostdn tydtyytyvaisyyskyselyn (02/2011) tulosten arviointi

5. Vuositason toiminnan suunnittelu ja arviointi

PKAMK:ssa on jo pitkdan kaytdssa ollut ja vuosien myo6ta hioutunut kdytanto vuositason toiminnan
suunnitteluun ja arviointiin. Koko ammattikorkeakoulua koskevat tulostavoitteet ja konkreettiset
tulostavoitteet kirjataan PKAMK/TASO-sopimukseen, jonka hyvaksyy ammattikorkeakoulun hallitus.
Johdon katselmuksessa muodostetaan tiivis kokonaiskuva ammattikorkeakoulun tuloksista ja toi-
minnasta edeltdvana vuonna. Prosessien jatkuvan kehittamisen tuloksena tasta kokonaisuudesta on
tullut toimiva ja tehokas tyokalu ammattikorkeakoulun strategian toteuttamisessa


http://www.kka.fi/index.phtml?C=122&product_id=158&s=66
http://www.kka.fi/index.phtml?C=122&product_id=153&s=66
http://www.kka.fi/index.phtml?C=122&amp;product_id=153&amp;s=66
http://kronos.pkamk.fi/opiskelijapalaute/TULOKSET%201999-2005/pkamk%201999-2005.pdf
http://kronos.pkamk.fi/tietopalvelut/pdf/C39_verkkoversio.pdf
https://intranet.pkamk.fi/laatu/toiminnan_arviointi/kka_laatuarviointi/Documents/PKAMK%20laatuauditointiin%20valmistautuminen%202011.docx
https://intranet.pkamk.fi/strateginen_johtaminen_ja_ohjaus/pkamk_srategia_asiakirjat/PKAMK_strategia_2007_2012_paivitetty022010.pdf
https://intranet.pkamk.fi/laatu/toiminnan_arviointi/henkilostopalaute_asiakirjat/Palautteen%20arviointi/PKAMK%20henkilostopalautteen%20arviointi%202011.doc
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